Bases Legais da Promocao "Clube Hill's"

1de janeiro de 2026

1. OBJETO

A empresa Hill's Pet Nutrition Espafa S.L. (doravante, "HILL'S"), com sede em Calle
Quintanavides, 19, Ed. 4, 4a Planta, 28050 Madrid e N.I.LF. B-80939416 utiliza uma
plataforma online (doravante, Website) para organizar uma promogao nacional com
0 objetivo de oferecer um incentivo ao consumo dos seus produtos Hill's (doravante,
a Promocao).

A Promocgao sera realizada através da entidade empresarial Call Center Barcelona-
Madrid SL (doravante, “Call Center Barcelona” ou “Sociedade Gestora”), com sede em
Paseo de Gracias 87, 6° andar, 08008 Barcelona, Espanha e NIF B-64722572,
responsavel pela gestao desta Promocao.

2. AMBITO TERRITORIAL DA PROMOGCAO

A Promocao sera valida em todo o territério nacional para todos os participantes que
atenderem aos seus critérios.

3. AMBITO TEMPORAL DA PROMOCAO
3.1. Periodo promocional

A Promocao sera valida durante nos ultimos trés meses, a contar a partir da data que
consta no taldo de compra (doravante, o Periodo Promocional).

3.2. Periodo de participacao

A participacao na Promocao, para obter o reembolso dos produtos adquiridos no
Periodo Promocional, estd descrita na secao 5. A Mecanica da Promoc¢ao podera ser
realizada durante nos Ultimos trés meses, a contar a partir da data que aparece no
taldo de compra (doravante, o Periodo de Participac¢ao).



4. QUEM PODE PARTICIPAR NA PROMOGAO?

A Promocao destina-se a pessoas fisicas maiores de 18 anos, que sejam residentes
legais no territério nacional portugués (incluindo Arquipélago Auténomo da Madeira
e Acores), que adquiriram, como consumidor final, qualquer produto da Hill's em
formato seco, lata ou saqueta numa clinica veterinaria.

Nao poderao participar nesta Promocao, familiares em primeiro grau e coabitantes
de funcionarios da entidade empresarial HILL'S e CALL CENTER BARCELONA, nem
mesmo os proéprios funcionarios; assim como qualquer empresa relacionada direta
ou indiretamente com esta Promocao.

5. MECANICA DA PROMOGCAO
5.1. Descri¢gao da promogao
A Promogao consiste no reembolso de:

Latas individuais com menos de 100g: €0,21 por unidade

Latas individuais de 100 a 200g (ambos incluidos): €0,42 por unidade

Latas individuais com mais de 200g: €0,84 por unidade

€5 para embalagens de 1kg a 3,5kg (ambos incluidos) e caixas completas de
saguetas

€10 para embalagens de 4kg a 7,5kg (ambos incluidos)

e €15 para embalagens a partir de 8kg*

Estes reembolsos aplicam-se aos produtos de Hill's Prescription Diet e Hill's Vet
Essentials e Hill's Science Plan adquiridos numa clinica veterinaria durante o Periodo
Promocional.

Para ser elegivel a receber o reembolso por transferéncia bancaria, o consumidor
deve acumular um saldo minimo de €10.

O Participante pode pedir um reembolso maximo de €250 por ano, para receber por
transferéncia bancaria.

A respetiva transferéncia bancaria sera efetuada num prazo maximo de 15 dias Uteis
a contar da data de rececao do pedido, distinguida como a data em que o utilizador
fornece todos os dados necessarios, conforme descrito na secgao 5.2.



A Promocao é gratuita e nao implica aumento do preco dos produtos que sao
promovidos ou qualquer pagamento adicional para o consumidor.

As recompensas tém validade de um ano a partir da data em que se regista e verifica
a compra. O Participante sera avisado 30 dias antes do seu vencimento, caso
pretenda utilizar a referida recompensa.

5.2. Forma de participacao

O consumidor que pretenda participar na Promoc¢ao esta obrigado a registar-se no
Website, preenchendo todos os dados solicitados para o efeito e a aceitar os
presentes Termos e Condi¢des Gerais.

A participacao no Website sO sera possivel apds registo pessoal prévio e apenas
através de um cdédigo fornecido pela clinica ao Participante. E imprescindivel, que as
clinicas veterinarias nas quais o Participante se regista (as “Clinicas”) sejam clientes
da Hill's. Para que o Participante participe na Promoc¢ao, sera necessario o registo
prévio da respetiva Clinica.

O consumidor deve adquirir um produto Hill's durante o Periodo Promocional.

Em seguida, o consumidor deve preencher um formulario no www.pt.hills4me.com
durante o Periodo de Participagao. Os seguintes dados sao obrigatérios e serao
solicitados no referido formulario: os 12 ndmeros do cddigo de barras (EAN) do
produto Hill's adquirido e fotografia do taldao de compra dos produtos que foram
adquiridos.

O formulario deve ser enviado até 31 de dezemlbro de 2026.

A fotografia deve ser totalmente legivel, sendo totalmente identificavel os dados
relativos ao numero do taldo de compra, local e data de emissao, valor da compra,
bem como o produto especifico adquirido. O participante deve guardar o taldao de
compra até que o reembolso seja recebido.

O mesmo taldo de compra nao sera aceite para reembolsos diferentes.

Assim que o consumidor preencher o formulario, sera-lhe-a enviado um e-mail,
agradecendo a sua participagao e informando-o que os seus dados serao verificados
€ que a sua participacao sera validada no prazo maximo de 48 horas.

Quando as participac¢des aprovadas acumularem um valor igual ou superior a €10, o
consumidor pode pedir o reembolso de uma transferéncia bancaria do valor



acumulado. Para fazer o pedido, deve clicar na seccao correspondente do Website e
indicar que deseja receber o reembolso. O consumidor recebera um e-mail que
inclui as instrucdes juntamente com o link para uma pagina gerida pelo CALL
CENTER BARCELONA, onde serao solicitadas as seguintes informacdes para receber
a transferéncia bancaria: nome e apelido, nimero de cartao de cidadao (DNI) e IBAN.

O CALL CENTER BARCELONA é responsavel de validar as participacdes recebidas,
confirmando que contém todos os dados solicitados e que estdo acompanhados da
fotografia do taldo de compra correspondente, assim como pedidos de
transferéncias bancarias, confirmando que todos os dados solicitados estdo corretos.

As participagcdes que contenham incidéncias serao geridas pelo CALL CENTER
BARCELONA, que entrard em contacto com o consumidor por telefone e/ou e-mail
num prazo maximo de 30 dias Uteis a partir da participacao na Promog¢ao, com o
objetivo de corrigir a incidéncia. O consumidor terd um prazo maximo de 10 dias
Uteis desde a primeira tentativa de contacto feita pelo CALL CENTER BARCELONA
para corrigir os erros na sua participacao. Apos este periodo, entender-se-a que o
consumidor desistiu da sua participacao na Promocao.

Em nenhum caso o reembolso pode ser transferido para terceiros. Também, em
nenhum caso podera estar sujeito a qualquer alteragao ou compensagao, hem sera
acumulado com outras promocoes.

O consumidor pode contactar para o Apoio ao Cliente para duvidas ou questdes
sobre esta Promogao: 800 502 336, de segunda-feira a sexta-feira das 9h00-13h00 e
das 14h00-18h00.

6. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

A HILL'S e CALL CENTER BARCELONA excluem qualguer responsabilidade por falhas
ou incidentes em sistemas de telecomunicagdes que impegcam O acesso ou a
utilizacao normal da plataforma; isentando-se também de qualquer
responsabilidade por danos de qualgquer natureza que possam ser decorrentes da
falta de disponibilidade temporaria ou continuidade da utilizagao das redes de
telecomunicacgodes.

7. RESERVA DE DIREITOS

A HILL'S reserva-se no direito de alterar as condi¢des desta Promocao para outras
semelhantes, desde que sejam justificadas e/ou ndo prejudiquem os participantes,



dando a conhecer as respetivas alteragdes pelo mesmo meio das atuais:
www.pt.hills4me.com.

Caso a HILL'S ou qualquer entidade profissional vinculada a esta promog¢ao detectar
gualguer anomalia ou suspeitar que um participante esta impedindo o
desenvolvimento da Promocao alterando ilegalmente a sua participacao através de
qualquer procedimento técnico ou informatico, ou a realizagcao de quaisquer atos
fraudulentos que violem a transparéncia da Promocgao, a HILL'S reserva-se no direito
de cancelar — e até mesmo de recuperar o reembolso - automaticamente e sem
qualgquer comunicacao, para qualquer participante que comprove ou seja suspeito
de ter se beneficiado de alguma forma direta ou indireta deste tipo de acdes
fraudulentas, podendo ainda exercer todas as ag¢des civis ou criminais
correspondentes.

8. PROTEGAO DE DADOS

Os dados pessoais fornecidos pelos participantes (nome, apelido, DNI/CC, IBAN,
e-mail, telefone, fotografia do taldo de compra), serao processados pela Hill's Pet
Nutrition Espafa S.L., responsavel pelo tratamento, com sede em Calle
Quintanavides, 19, Ed. 4, 4a Planta, 28050 Madrid, adaptando-se ao Regulamento
Geral (UE) de Protecdo de Dados (2016/679) (doravante, “RGPD").

Os dados dos Participantes serao recolhidos pela Hill's para gerir a participagao e
desenvolvimento desta Promogao. Portanto, os dados devem ser reais.

A base legal do tratamento descrito consiste na execucao desta Promocgao e é
necessario para este fim.

Além disso, informamos que os dados pessoais dos participantes podem ser
processados para realizar futuras atividades comerciais pela HILL'S, sendo a base
legal do tratamento neste caso o interesse legitimo.

Os dados pessoais dos participantes serao comunicados a empresa Call Center
Barcelona- Madrid S.L, com sede em Paseo de Gracias 87, 6° andar, 08008 Barcelona,
Espanha e NIF B-64722572, que vai processar os dados, com o efeito de prestar a
Hill's Pet Nutrition Espana S.L. o servico de gestdo da presente Promocao €
estritamente sujeito as instrucdes da Hill's Pet Nutrition Espafa, S.L.

Os dados dos participantes serdo conservados pelo tempo necessario a gestao da
organizacao, desenvolvimento e execucao desta Promoc¢ao. Dados recolhidos para
fins de marketing direto serdo mantidos durante a atividade promocional para a qual



se registou ou até que retire o seu consentimento (opor-se ao tratamento). Apesar do
indicado, os dados poderao ser mantidos bloqueados pelo prazo legal estabelecido.

Os participantes podem exercer, a qualquer momento, os direitos de acesso,
rectificacao, eliminacao, oposicao e limitagcao (em particular, quando o tratamento &
baseado em interesse legitimo), portabilidade de dados e nao estar sujeito a decisdes
individuais automatizado, enviando um email nesse sentido para a Hill's Pet
Nutrition Espafa S.L., ao seguinte endereco de e-mail [apoioclientehills@colpal.com]
juntamente com uma cdpia do numero do CC, ambos os lados, com a referéncia
"PROTECAO DE DADOS".

Sem prejuizo, podera contactar a Comissao Nacional de Protecao de Dados para
gualquer duvida sobre o tema na Av. D. Carlos |, 134 - 1.° 1200-651 Lisboa; telefone +351
213928400; e-mail: geral@cnpd.pt ou em www.cnpd.pt.

9. LOCALIZAGCAO DAS BASES

As bases desta Promocgao serao publicadas na pagina www.pt.hills4me.com.

10. LEGISLAGAO APLICAVEL

Esta Promocgao sera regida pela legislacao portuguesa vigente.

11. ACEITAGCAO DAS BASES E JURISDICAO
A participacao nesta Promocao implica a aceitacao destas bases legais.

Qualquer aspecto nao previsto nestas bases, ou duvida sobre a interpretacdao das
mesmas, sera resolvido a critério da HILL'S.


http://www.cnpd.pt
http://www.pt.hills4me.com

